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BROSURA
AUTOMATIZAREA CLIENTILOR

Cum sd creezi o companie pe bazd de abonament in orice domeniu

de John Warrillow

Punctul 1
VDV
RECUPERAREA
CAC-ULUI
L/ REZILIERE

CAC

Axa X a acestui grafic reprezinta timpul (exprimat de obicei in luni); axa Y reprezinta profitul brut.

Punctul 2

RECUPERAREA
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Punctul 3

CAC

RATA REZILIERII

Punctul 4

Studiu asupra satisfactiei clientilor intr-o banca comerciala din SUA, 2014
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Punctul 5

Rata de renuntare (cunoscuta si ca rata de reziliere) in procente
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